Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Alltagshilfen: Hilfen im und ums Haus

Allgemeines

Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten fiir den gesamten
Geschéftsbereich von Pro Senectute Thurgau. Je nach Angebot gelten
ergdnzende dienstleistungsspezifische Bedingungen. Mit
Vertragsabschluss werden die aktuellen AGB von der Kundin/dem
Kunden akzeptiert.

Haftung

Pro Senectute Thurgau haftet ausschliesslich fur direkte Schaden,
welche wdhrend der Leistungserbringung vorsatzlich  oder
grobfahrlassig durch ihre Mitarbeitenden verursacht werden.
Sachschaden, die auf altersbedingte Materialermtidung bzw.
Abnutzung zurlickzufiihren sind, sind von der Haftung ausgenommen.
Soweit Pro Senectute Thurgau flur Sachschaden haftbar wird,
beschrénkt sich die Entschadigung auf den Zeitwert der beschadigten
Sache. Allfallige im Rahmen eines Einsatzes entstandene Schaden sind
Pro Senectute Thurgau umgehend, jedoch spatestens innert einer Frist
von 10 Tagen zu melden. Reparaturauftrage oder Ersatzbeschaffungen
durfen erst nach erfolgter Meldung und in Absprache mit der
zustandigen Bereichsleitung organisiert werden.

Pro Senectute Thurgau tibernimmt keine ausdriickliche Gewahrleistung
fur ihre Leistungen, insbesondere ist kein bestimmter Erfolg
geschuldet.

Pro Senectute Thurgau vertraut auf die Rechtmassigkeit und
Vollstandigkeit der von der Kundin/dem Kunden bereitgestellten
Unterlagen bzw. Informationen und lehnt demzufolge jegliche Haftung
fur unwahre, unrichtige oder unvollstandige Angaben, Informationen
oder Dokumente der Kundin/des Kunden ab.

Jede weitere Haftung wird, soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.

Anderungen der AGB

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen kénnen von Pro Senectute
Thurgau jederzeit gedndert werden. Die neue Version tritt durch
Publikation auf der Website von Pro Senectute Thurgau in Kraft.

Fur die Kundinnen/Kunden gilt grundsatzlich die Version der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, welche zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses in Kraft ist. Es sei denn, die Kundin/der Kunde
habe einer neueren Version zugestimmt.

Datenschutz und Schweigepflicht

Fiur die Ausflihrung unserer Dienstleistungen ist es notwendig,
persénliche Daten unserer Kundinnen/Kunden zu speichern. Durch die
Annahme der Allgemeinen Geschaftsbedingungen erteilen Sie uns die
Berechtigung fiir die Speicherung und die interne Verwendung dieser
Daten zu Geschéftszwecken (keine Weitergabe an Dritte).

Kundinnen/Kunden sowie Génnermitglieder kénnen jederzeit dem
Einsatz ihrer Daten fir einzelne Zwecke widersprechen. Dafur reicht
eine kurze E-Mail oder ein Telefonanruf im Sekretariat von Pro
Senectute Thurgau.

Unsere Mitarbeitenden unterstehen der Schweigepflicht.

Im Ubrigen wird verwiesen auf die Datenschutzbestimmungen Pro

Senectute Thurgau_(www.tg.prosenectute.ch/de/datenschutz.html).

Adressmutationen

Damit Pro Senectute Thurgau ihre Dienstleistungen sinnvoll, effektiv
und zur gemeinsamen Zufriedenheit verwalten kann, sind wir auf
vollstindige und aktuelle Daten angewiesen. Dies sind insbesondere
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Angaben zu Namen, Adresse, Wohnort, Postleitzahl, Geburtsdatum,
Telefonnummer und allfélliger weiterer Kommunikationsdaten. Die
Kundinnen/Kunden verpflichten sich daher, die entsprechenden Daten
zur Verfligung zu stellen und im Falle einer Verdnderung zu melden.

Geschenke und Spenden

Es ist den Mitarbeitenden untersagt, Geld, Geschenke oder
Hinterlassenschaften von Kundinnen/Kunden bzw. Angehérigen fur
den persénlichen Gebrauch anzunehmen, soweit diese Uber blosse
Aufmerksamkeiten (Gesamtwert von CHF 30.-) hinausgehen. Daruber
hinausgehende Geldbetrage sind in Form einer Spende den
Stiftungsmitteln von Pro Senectute Thurgau zuzufiihren (IBAN: CH95
0078 4102 0013 3910 2).

Keine Annahme weiterer Arbeiten

Es ist den Mitarbeitenden ohne schriftliche Zustimmung der
Geschaftsfiihrung nicht gestattet, Leistungen ausserhalb des
vereinbarten Auftrages fiir Kundinnen/Kunden zu erbringen. Dies gilt
auch firvon Pro Senectute Thurgau nicht angebotene Leistungen.

Beschwerdeverfahren
Mitarbeitende sind verpflichtet, Beschwerden entgegenzunehmen und
an die vorgesetzte Stelle weiterzuleiten. Die Kundin/der Kunde kann
sich direkt an die zustandige Stelle von Pro Senectute Thurgau (z.B.
Sekretariat) wenden.

Anwendbares Recht/Gerichtsstand/Salvatorische Klausel
Ausschliesslicher Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten aus dem
Vertrag zwischen Pro Senectute Thurgau und der Kundin/dem Kunden
ist Weinfelden. Anwendbar ist ausschliesslich schweizerisches Recht.

Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir unglltig erklart werden, bleiben die
weiteren  Bestimmungen davon unberiihrt. Die nichtigen
Bestimmungen werden durch mdglichst ahnliche, rechtmassige
Bestimmungen ersetzt.

Sind Regelungen im Einzelfall nicht eindeutig anzuwenden,
entscheidet die Geschaftsfuhrung von Pro Senectute Thurgau tUber die
Auslegung der Regelung.

Hilfen im und ums Haus

Zweck

Pro Senectute Thurgau Hilfen im und ums Haus erbringt umfassende
und flexible Dienstleistungen auf die Situation der Kundin/des Kunden
abgestimmt. Die Hilfe erfolgt individuell und vertrauensvoll. Oberste
Zielsetzung ist es, dlteren Menschen so lange wie mdglich ein
eigenstandiges und selbstbestimmtes Leben in ihrer gewohnten
Umgebung zu gewdhrleisten.

Dienstleistungsumfang

Der Leistungskatalog von Hilfen im und ums Haus beinhaltet
insbesondere Reinigungen/Haushaltarbeiten, Grobreinigungen (z.B.
Fenster), Begleitungen ausser Haus, kombinierte Fahrdienste, einfache
Garten- oder Reparaturarbeiten, Besuche/Betreuung oder Entlastung
Angehdoriger.

Abklarung und Auftragsabschluss

Die Bedarfsabklarung erfolgt vor Ort. In einem ersten oder wiederholten
Kontakt zwischen Kundin/Kunde und Mitarbeitenden werden die
Leistungen, deren Umfang, Beginn und Haufigkeit vereinbart. Das
Resultat der individuellen Abklarung sowie eine allfallige
Leistungsanpassung werden schriftlich festgehalten.



Der Auftragsabschluss erfolgt nach persénlichem Kontakt mit der
Kundin/dem Kunden.

Leistungserbringung

Pro Senectute Thurgau verpflichtet sich zur Ausfuhrung der
vereinbarten Dienstleistung. Die Dienstleistung gilt als erfullt und
abgenommen, wenn die Kundin/der Kunde nicht unverziglich,
spatestens aber am folgenden Tag, begriindete Einwdnde erhebt. Kann
eine vereinbarte Dienstleistung Uber langere Zeit nicht erbracht
werden, behalt sich Pro Senectute Thurgau vor, den Auftrag zu
stornieren. Aus organisatorischen Griinden kann es vorkommen, dass
Termine nach Absprache mit der Kundin/dem Kunden zeitlich
verschoben werden miissen.

Durchfiihrung der Dienstleistungen

Pro Senectute Thurgau ist fur die Organisation der Einsdtze zustandig.
Die Termine werden in Absprache mit der Kundin/dem Kunden
vereinbart. Es wird darauf geachtet, dass die Person des Mitarbeitenden
nicht wechselt, sodass sich die dlteren Menschen nicht standig an eine
neue Ansprechperson gewdhnen mussen.

Die Einsatze erfolgen wochentags, d.h. montags bis freitags. Einsatze
am Abend, am Wochenende oder an Feiertagen erfolgen nur in
Ausnahmefillen, nach Absprache mit der Einsatzleitung und gegen
einen Zuschlag. Die in der Auftragsbestatigung definierten Einsdtze
sind verbindlich.

Die Mitarbeitenden von Pro Senectute Thurgau fiihren den vereinbarten
Auftrag nach bestem Wissen und Gewissen und mit aller notwendigen
Sorgfalt aus.

Mitwirkung der Kundin/des Kunden

Reinigungsmittel und -utensilien wie Staubsauger, Wischlappen etc.
werden durch die Kundin/den Kunden zur Verfligung gestellt. Die
Dienstleistung wird nur mit einwandfreien Hilfsmitteln ausgefiihrt. Aus
Hygienegriinden miissen Einweghandschuhe und gentligend saubere
Lappen vorhanden sein. Zudem verwenden alle Mitarbeitenden in der
Regel ein Handedesinfektionsmittel.

Die Kundin/der Kunde ist dafiir verantwortlich, den Mitarbeitenden
den Zutritt zur Wohnung zu gewahrleisten. Schliissel werden nur in
Ausnahmefédllen und in Absprache mit der Einsatzleitung
entgegengenommen. Die Schliissellibergabe wird von Pro Senectute
Thurgau schriftlich bestatigt.

Mit einem Formular bestdtigt die Kundin/der Kunde, wie im
Ausnahmefall von Seiten Pro Senectute Thurgau reagiert werden soll,
wenn die Wohnungs- bzw. Haustlr bei einem vereinbarten Termin

nicht innerhalb von 15 Minuten gedffnet wird und aus der Wohnung
oder dem Haus keine Gerdusche zu héren sind.

Wertsachen

Wertsachen wie z.B. Schmuck, Geld, vertrauliche Dokumente,
empfindliche Kleinkunst- oder Dekorationsgegenstdnde miissen von
der Kundin/dem Kunden sicher verwahrt und vor Missbrauch bzw.
Unfallen wahrend der Einsdtze geschiitzt werden.

Abmeldung/Stornierung eines Auftrages

Eine kurzfristige Abmeldung eines Auftrages verursacht Aufwand.
Absagen von regelmdssigen Einsdtzen sind daher nur in begriindeten
Ausnahmen und mindestens 24 Stunden im Voraus moglich,
andernfalls  wird der Einsatz  vollumfinglich  verrechnet.
Notfallsituationen sind davon ausgenommen.

Klindigung/Beendigung des Vertrags
i lndi Das Vertragsverhdltnis kann von der

Kundin/dem Kunden jederzeit gekiindigt werden. Es wird jedoch

gebeten, moglichst friihzeitig die Einsatzleitung zu informieren.

i o : Pro Senectute Thurgau behélt sich die
Maoglichkeit einer fristlosen Vertragsauflésung vor, dies insbesondere in
folgenden Féllen:

- Nichtbezahlen der Rechnung trotz erfolgter Mahnung;

- Unsachgemadsser Einmischung der Angehdrigen oder anderer
Bezugspersonen  der  Kundin/des  Kunden in  die
Dienstleistungsabwicklung;

- Unzumutbarkeit der Erbringung von Dienstleistungen aus Sicht
der Mitarbeitenden (z.B. rechtswidriges, ungebiihrliches
Verhalten, Tatlichkeiten, Belastigungen);

- Unmoglichkeit der Erfullung der Forderungen/Anspriiche der
Kundschaft durch Pro Senectute Thurgau.

Die Kuindigung muss schriftlich erfolgen.

0 : Der Vertrag endet automatisch ohne

Kindigung mit Ablauf der vereinbarten Dauer, bei Eintritt der

Kundin/des Kunden in eine stationare Institution oder im Todesfall.

Tarife, Rechnungsstellung und Bezahlung

Alle Dienstleistungen von Pro Senectute Thurgau werden gemass dem
jeweils geltenden Tarif abgerechnet. Tarifanpassungen werden der
Kundin/dem Kunden in schriftlicher Form mitgeteilt.

Die Rechnung ist innerhalb von 30 Tagen zu begleichen. Bei
Zahlungsverzégerungen koénnen Mahngebiihren und Verzugszinsen
erhoben werden.

Diese AGB sind giiltig ab 1. Januar 2024



